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行 业 背 景
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行业背景
锅炉在医院也有着十分广泛的用途。医院所用的锅炉多为蒸汽锅炉，蒸汽锅炉可以为医院的消毒、制剂

生产、洗衣、供暖、净化空调、沐浴等环节提供充足的蒸汽。

蒸汽锅炉的蒸汽品质直接会影响到医院的整个系统运作。医院的蒸汽锅炉运行一旦出现故障，不仅影响

医院正常运行，还会对病人和职工的生命安全构成重大威胁。所以，医院选择的蒸汽锅炉一定要安全可靠。
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行业痛点

卖出去的设备现在运行情况怎样？

客户现在有开机使用吗？

设备使用频率怎么样？

哪些配件最容易坏？

售后费用支出如何？

行业问题

谁家的设备我可以回收？

租出去的设备还在不在原来的地方？

新来的业务如何快速上手？

客户对现有产品有什么不满意？

新研项目以什么数据为依据？

行业问题

还有一半的钱没收到能远程关机吗？

除了产品本身利润还有没有其
它获利途 径？
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企业经营之痛

   服务机构臃肿庞大，               
服务成本居高不下

   无服务数据统计，                             
管理售后一摸黑

   服务效率低下，                                    
客户怨声载道

      老客户维护乏力，                            
业务增长缓慢

经营    
之痛



Copyright © 2020 Easylinkin, Inc. All rights reserved 

02

方 案 介 绍
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总体解决方案
1、建立设备物联网数据监控平台
2、数据监控平台可依据需求分为客户方平台、主机商平台、代理商平台等，通过平台可以对设备进行各种后台的管理和数据监控。
3、通过对产品实时数据的采集、建立基础数据库，实现产品故障早知道，设备位置随时可查，维修记录随 时调取，
以更低的成本实现快速贴心的售后服务，增加公司产品市场竟争的软实力。
4、基于监控平台基础数据建立二手设备运维平台，实现利润的快速增长。 建立易损易耗配件商城，实现一次交易，反复赢利的新商业模式

4G传输硬件

（DTU)通过串口 

与设备对接，实 

现数据采集和远 

程监控。

物联网 
传输终 
端

Android

IOS云服务器基站
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应用层功能 
身份认证 
平台管理 
设备管理 
支付管理 
运维模块 
云数据库 
数据分析 
推送服务 

运维APP

通讯接口

URAT  
USB  
CAN  
232
485
RJ45

云平台管理

云服务器

传输硬件

终端应用层

客户设备

通讯接口

物联网平台架构图
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智能终端采集设备

智慧锅炉平
台

摄像头

液位传感器

水压表
流量计

温度传感器

资产定位
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通过工艺组态图、数据列表或曲线对比的形式，展现项目中设备运行的实时数据。使原本分散的
设备统一管理。
GIS 地理位置：锅炉机组的地理位置
工艺参数：炉膛、燃料仓、炉水的实时温度；炉膛和空气压力、流量、差压、SO2、NO2、等参
数；
开停：热水泵、燃烧器、除尘器的开停机状态火检：炉膛、燃料仓的火检数据

1、数据监测
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2、远程控制
◆对水泵、燃烧器、除尘器等各种设备进行远程/自      动控
制，控制设备启停，控制阀门开关；
◆远程下发设置参数，调节温度、压力等；
◆视频监控设备远程控制
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       支持视频实时监控，通过摄像机查看重要工位、工艺环节、炉膛机组周边的实时图像，并
可以通过云台控制摄像机的方向转动，支持数据和视频在同一屏幕展示。

3、视频监控
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平台将各级的系统数据进行汇总后，通过大数据技术分析其能耗、使用状况、故障

统计等具有指导性意义的结果，并通过大屏幕、APP 等手段推送给关系人提供决策分

析依据。
       比如：对设备使用情况进行同比、环比分析功能等

4、数据分析与报表生成
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5、报表生成
本平台系统结合历史数据和查询功能生成各种丰富的管理报告包括各类日报、月报、年报，

也可根据制定条件形成定制化报表。

报表的展示方式多样化，数据和图表相配合，对平台的各数据维度设备用能进行统计、同比、

环比结果进行丰富的展现。

可导出Excel 报表，方便管理和分析
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6、报警记录及工单处理
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数据统计
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大数据分析

设备缺陷
客户使用 

状况

区域经济 
状况

设备数据

行业发展 
状况

准客户新 
需求

根据大数据的分析，可以 

准确的判断出准客户的新 

需求、设备缺陷、行业发 

展状况和区域经济状况。
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缩减机构建立售后平台

1.可实现远程维修教程，故可降低维修人员标准，减少对维修经验的依赖， 一则可降低企业人力成本，

二来可以寻找更加合理的承包商。

2.因有准确故障维修数据，可实现和承包商真正意义上的按次数、按维修难 易，进行合理的分包方式。

3.可在客户所在地就近寻找售后维修伙伴，快速实现售后服务。

4.客户端可随时推送设备使用技巧和日常维护方式、以及简易故障处理，实 现贴心的售后服务。

5.通过云端保持和客户常期有效的沟通，培养产品使用粉丝，增加客户粘性， 不会因为业务人员流失

而客户亦流失。
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建立设备租赁或二手及配件交易平台

设备加装定位和震动检查模块，便可在第一时间知道，设备的位置和是否 

移动。以及可以随时随地查看设备的运行状态，远程控制从而实现设备无 

忧租赁。既有设备运行时长，又有维修记录，能轻易的判断出设备的新旧 

程度，方便维修和二次交易。同时也有设备易损部件记录，可对设备的升 

级改造提供可靠依据。
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某企业应用前后对比
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方 案 价 值
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锅炉生态圈内的锅炉终端用户，可以得到最及时、全面和极致的服务;

实现远程监控，无人值守；远程的运营指导，使锅炉系统运营效率提高

运营的人为因素大大降低,运营成本更低。

锅炉生态圈内所有企业和个人，可以随时随地通过手机端、PC端或大屏幕

显示端，获得锅炉现场当前和历史的重要信息（例如：温度、压力、水位、

流量、燃烧、排烟、各设备状态、地理位置）等等

锅炉生态圈内的锅炉厂，可以把所有出厂锅炉的在用信息，集中在厂并进

行处理，彻底改变“风筝断线”的现状，给锅炉厂带来用户维修、保养、用

户升级、锅炉更换等传统的锅炉后销售商机，还将会得到向锅炉用户卖服务、

卖管理、卖节能等互联网时代的锅炉后销售商机。

03

02

01



Copyright © 2020 Easylinkin, Inc. All rights reserved 

物联网为企业带来的好处

1.可以节省宠大的售后人力开支

2.可以更快速的服务客户

3.更贴切的新产品推广

4.产品设计缺陷的发现

5.降低对维修人员的要求

6.建立二手设备数据库

7.建立自己的商城

我们可以做什么

1.远程查看设备运行状态，

  运行时间、远程控制。

2、不良部件数量、维修频率、

  成本统计

3、远程维修指导。

4、老客户关系维护

5、让维修变得傻瓜化，简易化

我们的优势
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应 用 场 景
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应用场景

 医院院区，智慧园区，高端小区等对锅炉监测系统要求较高的场景
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